1. Propuesta de capacitación

 INFORMANTE TURÍSTICO

Objetivos:

Capacitación para trabajar como agente de información sobre los atractivos turísticos y sobre los recursos y servicios que ofrece el Uruguay y la región.

Adquiriendo conocimientos, habilidades, y actitudes para desarrollarse en actividades vinculadas al

turismo, información, atención y orientación al turista.

Técnicas de evaluación 

Indicadores de EVALUACION

Actitud y comportamiento personal en la recepción del cliente: presentación, saludo de bienvenida con amabilidad y cortesía, breve información sobre el lugar donde se encuentra y los servicios con que contará durante su estadía. 
(correcto uso del lenguaje oral, gestual, corporal y actitud positiva hacia el cliente).
Cuidado especial en su imagen corporal, higiene, indumentaria, postura, actitud física.

HERRAMIENTAS

Orientada a la obtención de desempeño práctico. Pruebas escritas (2)

Trabajo oral en clase. Role playing.

	PAUTAS PARA LA EVALUACIÓN CUANTITATIVA
	

	% DEL PUNTAJE TOTAL 

ASIGNADO
	CALIFICACIÓN

EN NOTA
	JUICIO
	CALIFICACIÓN EN PUNTOS

	
	NO APROBADO
	
	0/1/2/3/4

	50%
	APROBADO B.B.R.
	ACTUACIÓN  ACEPTABLE
	5

	51 a 60%
	APROBADO B.B.B.
	BUENA ACTUACIÓN
	6

	61 a 70%
	APROBADO B.B.MB.
	BUENA ACTUACIÓN
	7

	71 a 79%
	APROBADO MB.MB.B.
	MUY BUENA ACTUACIÓN
	8

	80 a 85%
	APROBADO MB.MB.MB.
	MUY BUENA ACTUACIÓN
	9

	86 a 94%
	APROBADO MB.MB.S.
	MUY BUENA ACTUACIÓN
	10

	95 a 98%
	APROBADO MB.S.S.
	NIVEL EXCELENTE
	11

	99-100%
	APROBADO S.S.S.
	NIVEL EXCELENTE
	12


Equipos, materiales e insumos

Proyector. Video y audio. 

Manual – Guía. Cuadernola y lapicera

Contenidos

Metodología, actividades y técnicas

Docentes

Horas

(teórico – prácticas)

Temática

Marco metodológico conceptual

Exposición verbal. Presentación y discusión de situaciones.

Trabajo grupal e individual. Proyección de imágenes. 

Utilización de herramientas informáticas para el desarrollo de la actividad.

Incorporar información y adoptar conceptos de uso corriente en la operativa turística. Visitas didácticas.

.
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Clasificación del Turismo

Elementos del Turismo

Planificación y desarrollo de actividades turísticas

La Calidad y competitividad turística

El Informante y su rol en la atención al turista.

El Impacto económico, social, cultural y ambiental

Capacidades Adquiridas

Conocimiento global de los conceptos manejados en las unidades temáticas Brindar un servicio de calidad al cliente.

Comprender y desarrollar  sus actividades con calidad, motivación y productividad.

Conocer las Leyes, Ordenanzas, Resoluciones, Reglamentaciones y Disposiciones en vigencia

Analizar y evaluar las fuentes de información. Actualizar los servicios de información.

Resolver de manera adecuada las necesidades de información, orientación y asistencia al turista.

Transmitir de manera fehaciente los valores y singularidades de Complejos turísticos, conglomerados e inclusive emprendimientos comerciales de otros sectores económico – sociales.

Nuestros docentes durante la capacitación están en condiciones de desarrollar la propuesta a nivel general y de resaltar la potencialidad turística de la riqueza patrimonial de la zona de jurisdicción del Municipio C.

