Por mas informacion
comunicarse con la Defensoria del Vecino
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Montevideo - Uruguay

Juan Carlos Gémez 1472 — C.P. 11000
Telefono: (+598) 2916 1616 — 0800 1616

¢1enés un conflicto?
Acercate a mediar

Y Defensoria
™

del

Montevideo - Uruguay



Sitenés un conflicto, te invitamos a dialogar
para buscar posibles alternativas de salucion.

Acercate. Conversemos. Involucrate.

La mediacion comunitaria es un espacio de encuentro que busca la
construccion de soluciones a las situaciones problematicas que
enfrentan las personas.

Es un proceso voluntario en el que dos 0 mas partes involucradas en un
conflicto trabajan con un mediador o mediadora para resalver sus
diferencias. Es unaforma de buscar soluciones alos problemas involu-
crando atodas las partes, a traves del dialoga y el encuentro.

La persanamediadara es quien lleva adelante el proceso, manteniendo-
se imparcial, sin emitir juicio. Quien media no toma las decisiones sing
que facilita la bisqueda de acuerdos y acercamientos entre las partes
invalucradas.

Atraves de la Defensaria del Vecino de Montevideo podras acceder ala
mediacion comunitaria.

Es un servicio gratuito, voluntario y confidencial.



